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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Marketingovy mix

Pfedmluva
Milé studenky/ti,

dostava se Vam do rukou studijni materidl na téma Marketingovy mix, ktery vas
podrobnéji sezndmi s touto tematikou, kterou budete aplikovat ve své semestralni
praci v predmétu Vyrobni systémy I.

Doufam, ze tento studijni materiadl vdm doplini informace ze studijniho materialu
Zaklady marketingu v primyslové vyrobé a zvysi vas zdjem o téma marketing.

S pranim pékného studia

Jaroslava Dédkova
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Marketingovy mix

Strategie firmy se opird o Ctyfi zakladni ndstroje marketingu, které jsou v marketingové
terminologii oznacovany jako ctyfi ,,P“, podle anglického Produkt, Place, Price a Promotion. V
naSich parametrech se v naprosté vétsiné setkdvame s oznacenim ,, marketingovy mix“. Témito
Ctyrmi nastroji marketingu jsou:

Vyrobek

Distribuce

e Cena

Komunikace

Definice: Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroju, které firma pouZiva k tomu, aby
usilovala o dosaZeni svych marketingovych cilti na cilovém trhu.

Uvedené nastroje slouzi k uskutec¢novani dlouhodobych i kratkodobych zaméru firmy. Na rozdil
od jinych ekonomickych skutecnosti jsou tyto prvky ovlivnitelné a kontrolovatelné. Vhodnou
modifikaci vyrobku, cest distribuce, propagacni ¢innosti a vhodnou cenou je mozné docilit
spokojenosti zakaznika a soucasné téz ziskat vyhodu v hospodarské soutézi.

Vyrobek

Vyrobek je jakykoliv hmotny statek, sluzba nebo myslenka, které se stavaji predmétem smény
na trhu a jsou uréeny k uspokojovani lidské potreby ¢i prani.

Pfi planovani trzni nabidky nebo vyrobku potfebuje marketingovy manager uvaZovat v péti
hierarchicky usporadanych rovinach nebo urovnich. Pfechodem k hierarchicky vyssi Urovni se
zvySuje uzitnd hodnota produktu.
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Zakladni uroven je predstavovana zakladnim uZitkem tj. zakladni sluzbou nebo uzZitkem,
kvili kterému si zakaznik produkt kupuje. Zakaznik si kupuje misto na spani a odpocinek,
radost, Cistotu apod... Kupuje li si zakaznik vrtacku, kupuje si vlastné ,otvory“, které s ni
chce vyvrtat. Proto je diilezité objevit to, co je pro zdkaznika prospésné a uzitecné.

Zakladni uZitek se musi transformovat do obecné pouZitelného vyrobku, totiz do zakladni
verze vyrobku.

Treti droven je tvorena idealizovanym ocekavanym produktem, ktery predstavuje soubor
vlastnosti a podminek, které zakaznik bézné ocekava a které povazuje pii koupi za
samoziejmé.

Ctvrtou uroveni predstavuje rozsifeny produkt, tj. vyrobek, ktery zahrnuje dodate¢né
sluzby a uzitky, kterymi se odliSuje nabidka firmy od nabidek konkurence. V soucasné dobé
se konkurenc¢ni boj odehrava pravé v urovni rozsireného vyrobku. (barevnost, velikost,
uspora energie, poskytované sluzby, materidl.......

Patou Uroven predstavuje potencidlni produkt, (tj. vyrobek nebo sluzba) zahrnujici veSkera
rozsiteni a promény, ke Kkterym dojde v budoucnosti. Zatimco rozsifeny produkt
predstavuje veSkeré zmény a rozSifeni vyrobku v soucasnosti, potencidlni vyrobek
predstavuje smér mozného budouciho vyvoje.

Vétsina fyzickych vyrobkd, které p¥ichazeji na trh, musi byt zabaleno a opatieno etiketou. Casto
obchodnici nazyvaji baleni patym P (Package), vedle ceny, vyrobku, mista a propagace. Vétsina
obchodnik( vsak baleni povaZuje za soucdst vyrobkové strategie. Obal chrdni vyrobek, aby
nebyla poskozena jeho funkce, uZitecnost i vzhledova stranka. Ndklady na obal jsou znaéné,
zakaznik je zpravidla ochotné plati. Odlisné baleni dava firmé vyhodu v soutézi. Obaly nesmi
poskozovat Zivotni prostredi, mély by byt recyklovatelné, nemély by negativné plsobit na
vyrobek.

Model parniho stroje

Parni stroj miiZe byt polytechnicka hracka, ktera
predstavuje model skute¢ného parniho stroje a p
pracuje na stejném principu. Lze ho pouZit i pro .
pohon modelk strojt.

Baleni obsahuje vSechny kompletné opracované dily a
k sestaveni staci bézné dilenské vybaveni.
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Ukol: Zkuste se zamyslet nad jednotlivymi Grovnémi modelu parniho stroje.

Cena

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery produkuje pfijmy, ostatni prvky
marketingového mixu produkuji naklady.

Cena ma rozhoduijici vyznam v efektivnim marketingovém usili. M4 téz psychologicky dopad na
zakaznika (vys$Si cena vzbuzuje pocit kvality, mimoradnosti, vlastnictvi takového vyrobku dodava
sebedlvéru, uctu. Nizsi cena ma pomoci rozsifit okruh zakaznika).

Cena ma primy vztah k zisku.

Pti stanovovani ceny vlastnich vyrobk( pomaha firmé znalost ndkladd a cen konkurentu a jejich
moznych reakci. Firma potfebuje porovnat své naklady s naklady konkurent(i, aby mohla zjistit,
zda vyrabi s vyhodnymi nebo nevyhodnymi naklady. Firma musi rovnéz zkoumat ceny a kvalitu
nabidky konkurentd. M(ze vyslat zkuSené pracovniky, aby vyhodnotili a porovnali konkurenéni
nabidky. MUZe se dotadzat kupujicich, jak vnimaji cenu a kvalitu konkurenénich nabidek, muze
ziskat ceniky konkurent nebo nakoupit konkurenéni vyrobky.

Konkurencni ceny a jejich o¢ekdvané zmény mohou pomoci firmé pfi rozhodovani, s jakou
cenou by méla umistit vyrobek na trhu. Jakmile ma firma dostatek informaci o konkurenénich
nabidkach, mlzZe je pouzit jako vychozi orienta¢ni bod pro vlastni tvorbu ceny. Jestlize nabidka
firmy bude podobna konkurenéni nabidce, pak se cena jejiho vyrobku musi blizit konkurenéni
cené. Jestlize je nabidka firmy $pickovd, mlze firma stanovit cenu vyssi nez ma konkurent. V
postaté firma pouZziva svoji cenu, aby urcila postaveni své nabidky vici konkurenci. Konkurenéni
cenu ma za ukol sledovat prizkum trhu.

Mozny pristup ke stanoveni ceny:

Cena za hodinu prace na strojich:
Mazak Integrex: 1000K¢/h 4862K¢

Emco VNC 100: 400K¢ /h 1027K¢

Emco E-120P: 400K¢ /h 839K¢

Laser: 600K¢é/h 300K¢
Vrtacka: 100K¢/h 12K¢
Mzda pracovnika 100K¢é/h 800K¢/sména  potfFeba 2 pracovnikti (1600K¢)
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50,92K¢ za jeden parni stroj (6 kust = 305,52K¢)

vyrobek polotovar (mm) | Material |cenaza kus | pocet kust | celk. cena
drzak 300x 150x 4 Hlinik 2,11 K¢ 2 4,22 K¢
klika 25x25x5 Hlinik 1,00 K¢ 1 1,00 K¢
setrvacnik $68 x 14 Hlinik 16,50 K¢ 1| 16,50K¢
excentr $14 x 10 Hlinik 0,50 K¢ 1 0,50 K¢
ojnice pistu 75x20x1 Hlinik 2,50 K¢ 1 2,50 K¢
pist $10 x 35 Mosaz 0,30 K¢ 1 0,30 K¢
ojnice Soupéte |75 x 20 x1 Hlinik 2,50 K¢ 1 2,50 K¢
valec $22 x 27 Hlinik 3,36 K¢ 1 3,36 K¢
Soupé $5 x 35 Mosaz 0,20 K¢ 1 0,20 K¢
stojna 44 x 20 x8 Hlinik 2,00 K¢ 1 2,00 K¢
hridel $10x 52 Mosaz 0,50 K¢ 1 0,50 K¢
deska 140x40x 4 Hlinik 11,00 K¢ 1| 11,00K¢
noha $8 x 18 Hlinik 0,32 K¢ 4 1,28 K¢
cep $8 x 15 Hlinik 0,20 K¢ 1 0,20 K¢
koncovka $8 x 20 Hlinik 0,33 K¢ 1 0,33 K¢
podlozka $8x5 Hlinik 0,11 K& 1| 0,11kK&
femenice $25x 20 Hlinik 3,12 K¢ 1 3,12 K¢
viko 22x20x4 Hlinik 1,30 K¢ 1 1,30 K¢

celkem: 50,92 K¢
Celkova cena 6 kusu: 8945,52K¢.

Cena za jeden kus: 1490,92 K¢.

Céstka byla vy¢islena na 1491K¢ za kus. S ohledem na ceny konkurenénich vyrobkd na trhu je
stanovena prodejni cena na 2999K¢.

Cena konkurence:

Nejvétsim konkurentem plné funkénich model(i parniho stroje na trhu je firma WILESCO.Napf¥.
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D6 2494K¢ D15 7107K¢
D10 4157K¢ D16 5939K¢
D12 4167K¢ D20

Dalsi plné funkéni model vyrabi firma Merkur. Tento model se chlubi i svoji rozebiratelnosti.

2999K¢

Transparentni model parniho stroje, ktery slouzi jako ucebni pomucka.

Distribuce

Distribuce znamena dodat spravny vyrobek spravnym lidem v dobé, kdy jej potfebuji. Nehne-li
se vyrobek z mista, stoji firmu jen penize. Je v ném cena materidlu a rdznych soucastek
Projekt EduCom - Inovace studijnich programut s ohledem na poZadavky a potieby primyslové
Egm praxe zavedenim inovativniho vzdélavaciho systému "Vyukovy podnik"
Registracni Cislo: CZ.1.07/2.2.00/15.0089 Interni ¢islo TUL: 168%
Projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky

EDUCATION COMPANY



S ..

*
** *t .o.
- * * L ]
evropsky NN
sociaint . MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavéni
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

pouzitych pfi vyrobé, cena prace, rezijni a servisni vydaje. Vyrobky se musi distribuovat, sluzby
poskytovat.

Rozhodovani o marketingovych distribucnich cestdch patfi mezi nejkriti¢téjsi rozhodovaci
problémy, kterymi se management firmy zabyva. Volba distribuénich cest bezprostfedné
ovliviiuje veskera dalsi marketingova rozhodnuti. Je tfeba také fici, Ze rozhodnuti o distribucnich
cestach vytvafi relativné dlouhodobé zavazky vici jinym firmam.

Pro model parniho stroje se nabizi prodejny pro modeldre a kutily, hrackdrny, prodejny s
darkovymi pfedméty a samoziejmé internetovy obchod.

Komunikace

Marketingovd komunikace je jednim ze ctyf hlavnich prvk( marketingového mixu firmy.
Marketingovi pracovnici musi védét, jak pouzivat reklamu, podporu prodeje, public relations a
osobni prodej za ucelem informace cilovych zdkaznikd o existenci urcitého vyrobku a o jeho
hodnoté. Podstatou komunikacni politiky je tedy vytvareni trvalého vzajemného vztahu podniku
s vefejnosti. V zadném pripadé nejde jen o reklamu a propagaci, ale o zajisténi proudu informaci
o vyrobcich a sluzbdch od vyrobce ¢i prodejce.

Nastroje komunikacni politiky:

- REKLAMA (advertising)

- PODPORA PRODEIJE (sales promotion)

- OSOBNIi PRODEJ (personal selling)

- PULBIC RELATIONS (vztahy k verejnosti)
- PRIMY MARKETING (direct marketing)

Klasickym zplUsobem komunikovani podniku se zdkazniky je reklama, ktera muaze plnit funkci
informacni, presvédcCovaci a pfipominaci. Pfi planovani reklamni kampané bereme v Uvahu
cilovou skupinu (segment), cil reklamy a prostiedky pridélené pro reklamu. Dale musime
stanovit ¢asovy harmonogram - z hlediska dlouhodobého (1 rok) a kratkodobého (1 mésic, 1
den) a musime vybrat vhodna média propagace.

Efektivni zplsob komunikace je osobni prodej, ktery na rozdil od reklamy poskytuje pfimou
zpétnou vazbu. Jeho nevyhodou je financni narocnost. Obchodni jednani vyzaduje od
obchodniho agenta znacné rozvinuté komunikac¢ni schopnosti.

Public relations (vztahy k verejnosti) tvori duleZitou soucast komunikaéniho mixu. SnaZi se o
vytvoreni priznivého pohledu verejnosti na firmu (soulad zajma). Publicita v masovych médiich
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(neplacend, nezavisld) a sponzorovani vefejnosti prospésnych akci jsou nejvyznamnéjsi
prostredky PR.

Poslanim podpory prodeje je stimulovat spotiebitele a odbératele k rychlejSi nebo objemné;jsi
koupi konkrétniho produktu. U¢inek tohoto nastroje je vysoky, ale vétdinou kratkodoby. Firma
jim pUsobi na spotfebitele nebo/a na obchodniky (velkoobchod, maloobchod). Formy podpory
prodeje spotfebiteli jsou vzorky, kupdny, prémie, soutéze o ceny, predvadéni produktu v misté
nakupu,... Obchodni podpora prodeje probiha prostfednictvim systémua slev a rabat(, vystaveni
produktu, vystav a veletrh(.

Pro model parniho stroje se nabizi jako vhodna forma komunikace i predvadéni vyrobku
v ramci veletrhd a vystav, dalezZitd je forma osobniho predvedeni vyrobku. Z vyuziti reklamy je
dllezité vybrat nejvhodnéjsi komunikacni média, coz mohou byt casopisy, zamérené na
prislusné skupiny potencialnich zdkaznikd. Napf. €asopis ABC - populdrni ¢trnactidenik urceny
predevsim aktivnim détem, Casopis 21. Stoleti JUNIOR, ¢asopis Modelat....... MduzZe to byt i
vytvoreny letak, ktery bude distribuovan do skol.

Zavér

Tento studijni text slouzi jako rozSifujici materidl, ktery vds md sezndmit s nastroji
marketingového mixu. Ovsem neni mozné po prostudovani tohoto materidlu vystupovat jako
odbornik na marketingovou problematiku, proto je v zdvéru této casti pripraven prehled
doporucené literatury, kterd vam pomze rozsifit si tyto zdkladni znalosti, které jste pravé po
prostudovani tohoto textu ziskali. No a na zavér, nezapomente na zakladni heslo marketingu:
»Neni snahou prodat to, co se vyrobilo, ale vyrobit to, co se proda.”
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