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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Segmentace trhu

Pfedmluva
Milé studenky/ti,

dostavd se Vam do rukou studijni material na téma Segmentace trhu, ktery vds podrobnéji
seznami s touto tematikou, kterou budete aplikovat ve své semestralni praci v predmétu
Vyrobni systémy I.

Doufam, Ze tento studijni material vam doplni informace z ostatnich marketingovych studijnich
material( a zvysi vas zajem o téma marketing. Tento material je doplnén také dil¢imi ukoly pro
vase konkrétni zadani.

S pranim pékného studia

Jaroslava Dédkova
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Segmentace trhu

Nikdy nelze uspokojit pozadavky vsech zdkaznikd, celého trhu, a to proto, Ze lidé, jejich potieby
a zajmy jsou pfilis rdznorodé. Podniky se je proto snazi segmentovat, tj. rozdélit na mensi,
stejnorodé casti, které se vyznacuji podobnymi poZadavky a potfebami, jez jsou homogenni a
které lze snadnéji obslouzit. Segmentace trhu slouZi k vytvoreni stejnorodych skupin zdkazniki,
jejichz obsluha je snadnéjsi. Zejména ve vztahu k jejich reakcim na uzitné vlastnosti urcitého
vyrobku, jeho cenu, zplsob prodeje, propagaci atd.

Vyhody segmentace: ¢ Nastroj rozliSeni potieb spotrebitelll

¢ Pomocnik pfi vyvoji novych vyrobk(

*

PrizpGsobovani cenové, propagacni strategie
¢ Snizeni nebezpeci konkurencnich valek

¢ Ucelngjsi vynalozeni finan¢nich prostiedk( na distribuci a komunikaci

*

PtizpGsobeni vyrobku pro zdkaznika

Faktory ovliviiujici ¢lenéni spotrebniho trhu

Demografické Geografické Psychografické Vztah k vyrobku-
behavioralni
pristup

Vék Region Soc. tfida Intenzita

Pohlavi Mésto*venkov Osobnost kupujiciho qu2|van|

. vyrobku

Rodinné poméry Prodejni sit Zivotni styl . )
Ocekavané

Stupen vzdélani Klimatické motivace vyhody

« e podminky N .
zamestnanli Vérnost znalce,
prospésnost
vyrobku

Existuji ¢tyri etapy segmentace:
a) Volba kritérii a metody segmentace - na zakladé pohovoru se zdkazniky, resp. spotiebiteli
b) Studium vlastnosti ziskanych segmentu - podrobny prizkum klientely
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c) Vybér konecnych segmentd - z hlediska pritazlivosti kazdého segmentu, z hlediska rentability

d) Volba marketingové strategie- zaujmout jasné postaveni vici spotiebiteli

Aplikace segmentace pro model parniho stroje:
PFi segmentaci trhu feSime otazky?

* Zplsob pouZiti?
* Pro koho se bude model vyrabét?

* Jak se bude vyrabét a z jakého materialu?

Vyuziti modelu parniho stroje lze vidét v nékolika oblastech:

1. Vyuziti modelu:
Okrasné tézitko
Vyukova pomlcka
Pohonna jednotka
Model na slozeni

Krouhatko na tuzky

Trhacka na izolepu

Reprezentacni darek

Materialovy vzorek

Ukdazkovy vyrobek

Funkéni expozicéni model

Hracka

Propagace pistu

Propagace pistd, kompresor

Vyroba stlaceného vzduchu
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Vyhodnoceni:

1. Rozebiratelna _ 3. Pohonna jednotka

vyukova pomucka

Okrasné tézitko Pohonna jednotka

Vyukova pomucka
Trhacka na izolepu Krouhatko na tuzky

Hracka

Reprezentacni darek

Materidlovy vzorek
Ukdazkovy vyrobek

Funkéni expoziéni
model

2. Z hlediska mozného vyuziti Ize uvaZovat o nasledujicich segmentech zakazniku:
Modelafi

Skoly

Administrativni pracovnik

Umeélci

Vyrobci parnich stroju

Muzea

Déti

Vyrobci obrabécich strojli - Vyvoj materiald

Ukol: Kazda skupina zakaznikG ma svou specifickou charakteristiku, vlastnosti, zptisob a éetnost
nakupl a uzivani, coZ je ukol pro Vas. Pokuste se charakterizovat tyto zakladni segmenty, z
hlediska zakladnich segmentacnich kritérii.

3. Jak se bude vyrabét: Soucasti procesu je ¢asova a financni analyza vyroby takového modelu.
Ukol:Pokuste se zpracovat ¢asovou a finanéni naro¢nost modelu parniho stroje.
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PFi segmentaci nelze opomenout:
Aby byla segmentace vyhodnd a smysluplna je zapotiebi splnit urcité pozadavky:

Velikost: Segment musi mit urcitou velikost, aby mohl byt ziskovy. Zavisi to na velikosti firmy.
Velka spolecnost se orientuje na velké segmenty, mensi spole¢nost se mize zamérit na mensi
segment, ktery neni zajimavy pro velké konkurenty.

Mé¥itelnost: Potencidlni obrat v trznim segmentu musi byt méfitelny, to zn., Ze spolec¢nost musi
mit predstavu, jakou marketingovou strategii pouzit, aby bylo mozné odhadnout podil na trhu.

Rozdilnost a homogennost: Trzni segment se musi jeden od druhého lisit, co se tyka reakci na
marketing. V ramci segmentu by ale reakce na marketingovy mix méla byt homogenni.

Dostupnost: Segment trhu musi byt dostupny tak, aby prinasel spole¢nosti zisk. Musi existovat
distribuc¢ni kanaly a moZnosti propagace. Stejné jako velikost i dosaZitelnost je relativni pojem.
Co je dosazitelné pro jednu spole¢nost nemusi byt dosaZitelné pro druhou.

Z toho vyplyva, Ze vybér segmentu znamena sbirat informace o poctu zakaznik( v segmentu,
ocCekavaném rlstu, uziti médii, distribuci, cenovych moznostech.

Zavér

Tento studijni text slouzi jako rozsifujici material, ktery vds ma seznamit s pojmy: segmentace
trhu a kritéria segmentovani. OvSiem neni mozné po prostudovani tohoto materialu vystupovat
jako odbornik na marketingovou problematiku, proto je v zavéru této ¢asti pripraven prehled
doporucené literatury, ktera vam pomlze rozsifit si tyto zakladni znalosti, které jste pravé po
prostudovani tohoto textu ziskali. No a na zavér, nezapomente na zakladni heslo marketingu:
»Neni snahou prodat to, co se vyrobilo, ale vyrobit to, co se proda.”
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