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Analyza SWOT

Pfedmluva
Milé studenky/ti,

dostava se Vam do rukou studijni materidl na téma analyza SWOT, ktery vam doplni informace k
materidlu zdklady marketingu, které budete aplikovat ve své semestralni praci v predmétu
Vyrobni systémy I.

Vérim, Ze tento studijni materiadl vdm bude zakladni oporou k tomuto tématu, které mlze byt
pro vas zcela nové a ne predmétem vaseho studijniho zajmu. OvSsem v dnesni dobé, kdy je
kladen na studenty vysoky tlak ve formé zvladani riznych dovednosti, se domnivam, Ze zéklady
marketingu se i vdm, budoucim strojnim inZzenyrlim budou hodit.

Doufdm, Ze tento studijni material vam rozsiti obzory a zvysi vas zdjem o téma marketing.

S pranim pékného studia

Jaroslava Dédkova
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SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, prileZitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), které jsou
spojeny s urcitym typem podnikani, s firmou samotnou popf. s podnikatelskym zamérem. Diky
tomu je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moZnosti
rastu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti. (Kotler,2004)

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou rozdéleny do
4 vyse uvedenych zdkladnich skupin. Vzajemnou interakci faktor( silnych a slabych stranek na
jedné strané vuci prilezitostem a nebezpedim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni
informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven jejich vzajemného stretu.

SWOT analyzu je dale mozno ¢lenit pomoci mfizky:

Interni analyza
S: Silné stranky W: Slabé stranky
E O:prileZitosti Strategie SO Strategie WO
X
t Vyvoj novych metod, které | Odstranéni slabin pro vznik
e jsou vhodné pro rozvoj | novych ptilezitosti
r silnych  stranek spolecnosti
n (projektu).
! T:hrozby Strategie ST Strategie WT
a
n Pouziti silnych stranek pro | Vyvoj strategii, diky nimz je
Ia zamezeni hrozeb. mozné omezit hrozby,
J ohroZujici nase slabé stranky
z
a
Vystupy

Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovani firmy, kterd se snazi maximalizovat prednosti a
prilezitosti a minimalizovat své nedostatky a hrozby.

Popis analyzy

Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitfni prostfedi) a soucasné
situace okoli firmy (vnéjsi prostfedi). Ve vnitfnim prostredi hledd a klasifikuje silné a slabé
stranky firmy. Ve vnéjsSim prostfedi hleda a klasifikuje pfileZitosti a hrozby pro firmu. Pro
vyspecifikovani jednotlivych napf. silnych stranek byva vyuzit brainstorming s managementem
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firmy a specialisty na oblast, kterych se SWOT analyza tyka. Po brainstormingu se vSe roztfidi

podle relevantnosti k zaméru pouziti SWOT.

Nasledné nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivych poloZzek viemi zucastnénymi. Po
vyhodnoceni a spocitani vahy jednotlivych napf. silnych stranek celym tymem se sefadi dle
dllezitosti. Dale musi probéhnout jasné rozhodnuti managementu, jak s vysledky analyzy nalozi
a co bude realizovat. (Hordkova, 1992)

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzdjemné vazby mezi silnymi a slabymi strankami,
prilezitostmi a silnymi strdnkami apod. Tyto vazby pak v zapéti mohou byt pouzity pro stanoveni
strategie a rozvoje firmy.

SWOT analyza silnych a slabych stranek podniku

Vnitfni analyza md dvoji ucel: stanovit moZnosti a potencidl organizace a identifikovat vnitini
silné a slabé stranky, kterymi mohou byt nasledujici faktory:

o vysledky hospodareni podniku: nejsou penize na investice, napjaté vztahy s dodavateli
(pozdni platby), banky nechtéji poskytnout dalsi avér (nizkd bonita, neni co nabidnout
jako zajiSténi, neni perspektiva), Spatné tizeni pohleddvek a zasob — vazani cash flow —
problémy v likvidité...

e Specifika cCinnosti podniku: neefektivni vyroba, provoz ¢i vyuzivani aktiv; Spatné
umisténi firmy, zastaralé neefektivni vyrobni postupy, vyrobni zafizeni, vysoka
energetické a mzdovd narocnost oproti konkurenci; nedostateéna vyrobni kapacita,
poruchy ve vyrobé...

o Spatné fFizeni podniku a neefektivni vykony zaméstnancii: vysokd fluktuace
zaméstnancli, nezkuSenost, nedostatecny Skolici a vzdélavaci proces, fizeni firmy
koncentrovano...

o Slaby marketing podniku: nizka diverzifikace vyrobku ¢i sluzeb ve srovnani s konkurenci,
nekvalitni  vyrobky/zbozZi/sluzby, = poSramocend povést, prodej zastaralych
produktd/sluzeb; pasivni pfistup k zakaznikovi, mald diverzifikace odbératelll, slaba
znacka, omezeny pfistup k distribu¢nim kanalam...

e Do interniho zkoumani napf. patii: firemni kultura, znacka a struktura; kvalita
zaméstnancl, zkuSenost, efektivita a kapacita cinnosti; financovani, podil na trhu,
ochranné znamky aj.

o Dobré vysledky hospodaieni podniku : rostouci trend trzeb a rentability, dobrd
kapitalova struktura, dobrad likvidita, dobry rating — bezproblémovy pfristup k
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bankovnimu financovani, nizky podil problematickych pohledavek ¢i znehodnocenych

zasob, diverzifikované portfolio odbératell/dodavateld...

Specifika cinnosti podniku: moderni nizkonakladovd vyroba, vyhodna pozice firmy,
dobra distribucni sit, vyhodné postaveni vici odbératelim/dodavatelim, konkurenéni
vyhody, dostatecnd kapacita ...

Management a zaméstnanci podniku: kvalitni management a zaméstnanci, dobre
nastavené motivacni programy, bezproblémové ziskavani novych zaméstnancu ...

Marketing podniku: dobré postaveni na trhu, vnimani znacky a produktu/sluzby, kmen
zakazniku, efektivni investice do vyvoje vyrobkl, dobry obchodni team (diverzifikovany
—riziko odchodu klicového obchodnika..), patenty...

SWOT analyza prileZitosti pro rozvoj firmy

Vztahy s firmami a FO, které ovliviiuji chod firmy: otevieni trhu ¢i zlepSeni postaveni
pro ziskani novych zakaznikd; narlst prodejl soucasnym zakaznikdm; vyuziti problémf
konkurence (likvidni, vyrobni, omezeni financovani aj.); rozvoj dalSich prodejnich kanal(
(prodej pres internet); zlepseni logistiky; outsourcing méné dileZitych aktivit; ziskani
klicovych zaméstnancl konkurence; pristup k financovani, slouceni, splynuti Ci
strategické partnerstvi s jinou firmou,

Zmény v podnikatelském prostredi: politicky, legislativni a kontrolni mechanismy (dang,
cla, omezeni, podpory, EU fondy), obecné ekonomické trendy (vyvoj urokové sazby aj.)

Trendy ve spolecnosti (demografické zmény, zména konzumniho chovani spotrebitele),
vznik nové technologie (nové vyrobni postupy, materialy, softwarové reseni aj.), prodej
pres internet, orientace na nového zdkaznika (zména segmentace trhu)

SWOT analyza hrozeb firmy (cilem je hrozby identifikovat, sledovat a eliminovat)

Vztahy s firmami, které ovliviiuji chod firmy: ztrata vyznamného zakaznika Ci
dodavatele, posileni konkurence (ziskani nové technologie — zastarani technologie nasi,
vstup levnéjSich nadhrazek na trh), vstup nového konkurenta na trh, cenové valky s
konkurenci, silnd pozice konkurence v distribuc¢nich kanalech, slepa davéra v klicového
distributora nasich vyrobkd, navySovani cen od dodavatell, odchod klicovych
zaméstnanc(, redukovani pojistnych limitl pojistovnou, ukonéeni najemni smlouvy bez
moznosti obnovy, pfipadné extrémni narlst najemného, jednani (formalni, neformalni)
v neprospéch nasi spole¢nosti, nedostatec¢nd ochrana dusevniho vlastnictuvi...
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Zmény v podnikatelském prostiedi: politické, legislativni a kontrolni mechanismy

(ekologie, dané, zruSeni podpory stdtu pro..aj.), politickd stabilita, vyvoj
nezameéstnanosti (regiondlni vlivy), obecné ekonomické trendy (vyvoj urokové sazby
aj.)...

Spolecenské trendy (demografické zmény, postoj k zahrani¢nim produktim a sluzbam
(jazyk), zména konzumniho chovani spotfebitele — odklon od vyrobk(), vznik nové
technologie (nové levnéjsi vyrobni postupy, technologie umozZiujici vy$si miru inovace,
zména distribuc€nich kanall vzhledem k vyuZiti nové technologie, zména zakaznického
servisu, zména materialu, nové softwarové reseni aj.), pokles spotreby,...

Do externiho zkoumani napf. patfi: trendy na trhu, konkurence, dodavatelé a
odbératelé, spotrebitelské chovani, technologicky vyvoj, ekonomické a politické
prostfedi daného statu. MuzZe se stat, Ze nékteré faktory budou v kontextu okolnosti
patfit do vice kategorii — SWOT analyza podniku je subjektivni ndstroj, jak ho vyuZijete
zaleZi na vas.

SWOT analyza je subjektivni hodnoceni. Proto dobra SWOT analyza nejprve dikladné
analyzuje negativni a aZ nasledné pozitivni aspekty podnikani. SWOT analyza podniku je
jednoduchda, konkrétni, postavena predevSim na faktech, nikoli pocitech a rozlisuje
striktné mezi stavem kde je firma nyni a kde by firma mohla byt.

SWOT analyza v praktické ukazce

S teoretickym zakladem SWOT analyzy jste se uz seznamili. Nyni si jeji pouZiti ukdZzeme na
praktickém pfrikladé, ktery nebude jenom soupisem silnych a slabych stranek, ale tento soupis
je mozné oklasifikovat podle vykonnosti a duleZitosti, nebo vahami, aby bylo moiné lépe
identifikovat polozky, které je potreba zlepsit:

UkaZzme si mozny seznam pro analyzu silnych a slabych stranek:

Vykonnost DuleZitost
Velkd mala neutrdlni mala velkd | Vysokd primérnd nizka
sila  sila slabost slabost

Marketing

Jméno

Trzni podil

Jakost produktu
Jakost sluzeb
Vyrobni naklady
Efektivita inovaci.....

Finance
Dostupnost kapitalu
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Cash flow
Financni stabilita.....

Vyroba

Stroje a zafizeni
Kapacity

PInéni termind
Technicka zruénost.....

Organizace
Management
Vérnost zaméstnancl
PfizpUsobivost....

Jiné hodnoceni maze byt hodnoceni jednotlivych parametrd podle bodd, kdy:

1. U Silnych stranek a PfileZitosti pouzijeme kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, Ze 5 znamena

evvs

az -5 (nejvyssi nespokojenost).
Hodnocenim polozky SWOT analyza koncit nemusi. MizZeme ji doplnit sloupcem Vaha, kdy
Vahou vyjadrime dulezitost jednotlivych polozek v dané kategorii (Silné stranky, Slabé stranky,

PrileZitosti a Hrozby). Vahy se fidi témito pravidly:

1. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1.

vvvvv

Vyplnéna tabulka SWOT analyzy mize vypadat takto:

Silné stranky Vaha hodnoceni
Unikatni vyrobek 0,25 5
Vlastni vyzkum 0,75 5
Slabé stranky

Jeden produkt 0,7 -5
cena 0,1 -2
distribuce 0,2 -4
PrileZitosti

dotace 1 5
hrozby

korupce 1 -5

DalSim krokem muze byt ziskani rychlého pfehledu o tom, jak si firma stoji. Ten ziskdme
jednoduse:

1. vynasobime hodnotu Vahy s Hodnocenim
2. U kazdé polozky vynasobené hodnoty se¢teme.
3. Secteme Interni ¢ast SWOT analyzy (Slabé a Silné stranky)
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4. Secteme Externi ¢ast SWOT analyzy (Prilezitosti a Hrozby)

5. Vypocitdme konecnou bilanci (odecteme Prilezitosti od Hrozeb)

Jiny priklad SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

e vybudovana zdkladna zakaznikd,

e dlouhodobé vztahy se zdkazniky,

e vyborna lokace sidla podniku,

e unikatni produkt,

e dostatecnd technicka vybavenost,

e vlastni know-how a patentovand
technologie,

e nizké naklady na produkci,

e nespokojenost zakaznik{ s
designem, doplnkovymi sluzbami,
oteviraci dobu, aj.

e mala prezentace na internetu,

e zavislost na dodavatelich,
e nizkd produktivita prace,
e vysoké personalni naklady,

e zavedené informacéni zdroje - e nedostatecna kontrola  cCinnosti
Vnitini databaze zakaznikd (ddraz na zaméstnancd,
prostiedi pfimou komunikaci), e nejasné vymezeni kompetenci,

e finan¢ni kapacity na rozvoj, ¢ nedostateénd flexibilita v reakcich

e nastartovany proces inovace na zmeény na trhu,

e dobré obchodni vysledky, e nizké investice do reklamy,

e pozitivni vnimani znacky, e dlouhé distribuc¢ni cesty,

e vlastni zdroje financovani. e malé portfolio produktd,

e nizké povédomi o znacce.

Cilem podniku je maximalizace silnych

stranek, tzn. vytéZit nejvice z toho, co Podnik se snazi o eliminaci svych

umite nejlépe. slabych stranek.

H PrileZitosti H Hrozby

e priznivy demograficky vyvoj, e nepfiznivé podnikatelské podnebi.

e spoluprace s novymi dodavateli, e resece svétové ekonomiky —

e vznik dalSich distribu¢nich retézcq, zpomaleni vykonu hospodafstvi,

e rlst vyznamu sektoru podnikani, e odliv pracovnich sil ke konkurence —

e nové vznikajici mezirky na stavajicim odliv know-how,

trhu, které maze firma obsluhovat e nedostatek kvalifikovanych

e vzrUstajici poptavka po produktech, pracovnikl na trhu prace,

e tlak na diversifikaci produktd, e zvySovani cen energii,
Vnéjsi e zmenSeni prekdzek pro vstup na e nizsi kupni sila obyvatelstva,
prostiedi zahranicni trhy, e trini bariéry pro vstup na novy trh,

e vznik novych zakaznickych
segmentd,

e outsourcing nékterych podnikovych
procesu.

PrileZitosti se snazi podnik maximalné
vyuzit k tomu, aby posilil svou pozici na
trhu.

e vstup nové konkurence na trh,

e spojeni hracli na trhu,

e cenové valky a nekald konkurence,
e existence substitutd,

Vliv hrozeb je tfeba minimalizovat,
popf. se na jejich dlsledky alespon
dobfe pripravit.

EDUCATION COMPANY
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Ukol: Zkuste se zamyslet nad SWOT analyzou Vaseho fiktivniho podniku, vyrabéjiciho model
parniho stroje.

Zaveér

Tento studijni text slouZi jako zdkladni materidl, ktery vds mda seznamit s analyzou SWOT. Je
doplnén praktickou ukazkou moznych faktoru, které mohou byt hodnoceny pfi analyze SWOT.
Sestrojeni podobné tabulky silnych a slabych stranek na strance jedné, a pfilezitosti a hrozeb na
strané druhé je vSak jen pocatecni fazi. Vasim cilem by mélo byt pomoci tohoto schématu
propojit vSechny 4 kvadranty a formulovat strategické kroky, které prispéji k lepsi pozici vasi
firmy na trhu.

V zavéru této Casti je pripraven prehled pouzité a doporucené literatury, kterda vam pomuze
rozsitit si tyto zakladni znalosti, které jste pravé po prostudovani tohoto textu ziskali.
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