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pro konkurenceschopnost

Six sigma je strategie (filosofie) rizeni.
* Puvodné vyvinuta spole¢nosti Motorola.

* Dnes se pouziva v ruznych odvétvich prumysilu.
« Six Sigma si klade za cil identifikovat a odstranit
priciny defektu a chyb v procesech

 Cil je dosahnout stability procesu na urovni 6G,
tedy 3,4 DPMO (ppm), 99,9997% efektivity

Jan Vavruska

8.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

2 e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Zde to v roce 1986 vsechno zacalo. Zatimco konkurencni
tlak zejména japonskych vyrobcu elektroniky silil,
formulovali SpiCkovi odbornici z Motoroly Six Sigma jako
meéritko kvality procesu a zaroven dali dohromady
systematicky postup ke zlepSovani, predchudce dnesniho
DMAIC.

O rok pozdéji byl vyhlasen cil dosahnout kvality Six Sigma
ve vsech procesech. Motorola od té doby dvakrat vyhrala
prestizni cenu Malcolma Baldridge a na svuj ucet si
pripsala ekonomické pfinosy v fadech miliard dolaru.
Motorola University je dnes nejprestiznejsim mistem pro
vzdélavani Green Beltu i Black Beltu a zaroven se zde
neustale vyvijeji nove nastroje a postupy.

Jan Vavruska

8.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

3 e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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One Sigma = 690,000 DPMO = efektivita 31%

Two Sigma = 308,000 DPMO = efektivita 69.2%
Three Sigma = 66,800 DPMO = efektivita 93.32%
Four Sigma = 6,210 DPMO = efektivita 99.379%
Five Sigma = 230 DPMO = efektivita 99.977%

Six Sigma = 3.4 DPMO = efektivita 99.9997%

8.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

5

Jan Vavruska

. Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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ZlepsSovani stavajicich proceslt
« DMAIC - jedna z metodik Six Sigma, zamérena proces fizeni.
« DPMO - pocet vad na milion prilezitosti (Defects Per Milion Opportunities)
« CTQ — hranicni meze rozhodujici o kvalité (Critical To Quality)
 DOE - planovany experiment (Design of Experiments).

Navrhovani novych procesu — Six Sigma

 DFSS (Design for Six Sigma) - nastroje pro navrhovani a znovunavrhovani
produktd a procesu nebo SSPD (Six Sigma Process Design)

« DCDOC - akronym Define, Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to
obdoba zakladniho DMAIC pro DFSS

« CDOC - akronym Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to obdoba
zakladninho DMAIC pro metodiku SSPD (Six Sigma Process Design).

« DMADYV - jedna z metodik Six Sigma, zaméfena proces vyvoje. Jde o
zkratku slov: Define (definice), Measure (méreni), Analyze (analyza),
Design (navrh), Verify (overeni).

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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* Define — Definuj

« Measure — Mé&f

* Analyse - Analyzuj

* Improve — Zlep$i (Inovuj)
» Control — Rid’ (Kontroluj)

www.vlastnicesta.cz

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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« Je velmi dulezitym prvnim krokem definice vybéru projektu,
oCekavani, zdroju a ¢as. Faze identifikace procesu a produktu, ktery
je tfeba zlepsSit. Srovnava se také charakteristika procesu a
podnikové cile.

« Vysledky této faze se zdokumentuji pomoci projektového listu
(Project Charter). Vysledkem je definice sméru a rozsahu projektu
Six Sigma.

Ukolem je:

» Specifikace cile, aby tym porozumél problemu

» definovani zakazniku, jejich potfeb a oCekavani

* organizace tymu, rozdeleni uloh a zodpovednosti

« stanoveni cilu a milnikd a kontrolnich bodu projektu

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i SoUoATON oy

» Definuji se zakaznik, dodavatel a proces projektu, jeho
zacCatek, konec, vstupy a vystupy

(schéma procesu, layout, technologicky postup,
produkt)

« Stanovuje se strategicky cil projektu, definuji se
cinnosti.

(strategie firmy, SWOT analyza, hlas zakaznika VOC)
« Sestavuje se projektovy tym

(znalostni matice, ridici struktura, servisni tymy)
* Priprava harmonogramu projektu

(firemni strategie, cil projektu)

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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« Definuje se technika sbéru dat o souCasném stavu. Toto objasni
prilezitosti projektu a urCi ukazatele a jejich zakladnu pro monitorovani
naslednych zlepseni. Odpovime na otazku jak nyni proces funguje.
Ziskavaji se data z ruznych zdroju, ¢as cyklu, typy chyb a jejich vyskyt,
zpetna vazba od zakaznika, atd.

Vystupem je:

* plan sbeéeru dat, urcujici druh dat a techniku ziskani dat
* validace systemu meéreni

* vhodné vzorky dat pro analyzu

« pfedbézna analyza vysledku - nasmérovani projektu

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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fondvCR  EVROPSKA UNIE oro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i SoUoATON oy

« Definuji se ukazatele na zakladé cilu projektu
(VA index, OEE, LT -Lead Time, WIP, atd)
DPMO - Defects Per Milion Opportunities)

« Definuje se metodika a detail sbéru dat, velikost datového
souboru

(pozorovaci list, Casovi snimek dne, statisticky interval)
« Provadi se kontrola validity dat

(alternativni metoda, pocCitaCova simulace)
« Provadi se filtrovani a zakladni analyza dat

(Paretova analyza, korelacni analyza)

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

« Tato faze zpracovava namérené vysledky a definuje méfitelé prilezitosti
projektu. Identifikuji se kliCoveé faktory projektu.

Ukolem této faze je nalezeni odpovédi na otazky:

 Jaky byl pfistup k sbéru dat?

« Jaké jsou prilezitosti pro zlepSovani?

 Jakeé jsou hlavni priCiny, ktere prispivaji k prilezitostem
pro zlepseni?

« Jak byli analyzovana data, aby byli identifikovaneé zdroje
variability?

« Zmenili vysledky analyzy formulaci nebo cilovou oblast
projektu?

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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« Tato faze zpracovava namérené vysledky a definuje
méritelé prileZitosti projektu. Identifikuji se kliCové faktory
projektu.

(Paretova analyza, Value stream mapping, parova
srovnani, protokol SMED, Spagetty diagram, Ishikawa,
Sankeyuv diagram )

v u

Porovnava se cilovy stav a soucasny a hledaji se pricCiny

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358

Projekt Educom
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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« Cilem této faze je:
» Generovani myslenek o zpusobu zlepSovani procesu
* Navrh a pilotni zlepseni
 Validace zlepseni
* Implementace zlepseni

Vystupem této faze je:

* |dentifikace alternativ pro zlepseni

* Implementace nejlepsi alternativy pro zlepseni
* Verifikace zlepseni

* Priprava na prechod do faze rizeni

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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« Generovani myslenek
(brainstorming, brainwriting, workshop)

« Navrh pilotniho zlepseni

(procesni schéma, Layout, pracovni rozvrhy,
jednobodova lekce, pracovni navodky, pripravky
pomucky)

« Validita projektu
(simulace, poloprovoz, testovaci rezim)

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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* Méreni a hodnoceni vystupu procesu
» Tvorba krizovych scénaru

* Reviduji se terminy priority

« Standardizace procesu

* Uchovani Know-how

Hawthornuv efekt — zlepSeni jen diky vénované pozornostsi

Jan Vavru$ka
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Dekuji za pozornost

EDUCATION COMPANY

Tato pfednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programd s ohledem na
pozadavky a potfeby primyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systému "Vyukovy podnik™

Jan Vavruska

8.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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